Benutzungsbedingungen fiir die ProfiCards
im HVV-Gro3kundenabonnement

Auszug aus dem HVV-Gemeinschaftstarif

Stand 01.01.2012

A.

Fahrkarten und Fahrpreise

Im GroBkundenabonnement (GKA) werden ProfiCards — mit Giiltigkeitsbeginn zum
1. elnes Kalendermonats — an solche Personen ausgegeben, deren Arbeltgeber min-
destens fiir 12 Monate elnen GroBlkundenabonnementsvertrag mit der GKA-
Betreuungsstelle des HVV bel der 5-Bahn Hamburg GmbH (5-Bahn) abgeschlossen
hat und die sich damit einverstanden erkliren, dass das von Ihnen zu entrichtende
Fahrgeld in der jeweils giiltigen Hthe von lhrem Lohn/Gehalt einbehalten wird.
ProfiCards berechtigen innerhalb thres értlichen und zeitlichen Geltungsbereichs zu
beliebig vielen Fahrten. Der értliche Geltungsbereich richtet sich nach den in der
ProfiCard angegebenen Tarifberelchen.

GroBkunden- Allgemeines Grofkundenabonnement
Grobkundenabonnement Auszubildende

abonnement

(GKA) GKAI GKA GRAII GKA GEA GKAIN
(GRAS0)  [iGKA phisextr)|  (GKA90) (GKASD)  |IGKA plusiestrs) | (GHA 90

3 Ringe TS50 60,00 € 56,00 54,00 4550 € 42,00

Gesamtbereich | 108,50 € g7.00€ 88,50 € 82,00 € 7350€ 6700 €

Zuschlage fiir | ProfiCard- | GKAII | eine Fahrt

SchnellBus / Zuschlag | pauschal*

1. Klasse

Gesamtbereich | 3820 € 780 € 170€

*bei ausschlieBlicher Abnahme von SchnellBus/1.-Klasse-Fahrkarten

Tarifbestimmungen

Die Gesamtabwicklung des HVV-GroBkundenabonnementsverfahrens (GKA) obliegt
der GKA-Betreuungsstelle des HVV bel der 5-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn).

Voraussetzungen fiir den Abschluss von Grokundenabonnementsvertrigen

GKA-Vertrage werden mit Firmen abgeschlossen, die die Fahrkartenausgabe an ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Fahrgeldinkasso im Namen und fiir
Rechnung der Verbundverkehrsunternehmen abwickeln, wenn fiir mindestens 100
ProfiCards Fahrgeld entrichtet wird und wenn
a) beim GroBkundenabonnement GKA | (GKA 50)
fiir eine Tellnehmerquote von mindestens 50 % der dem Nachfragepotential fiir Zeit-
karten zuzurechnenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird,
b) beim GroBkundenabonnement GKA Il (GKA plus / extra)
der Arbeitgeber sich verpflichtet, zusétzlich zum ohnehin geschuldeten Lohn/
Gehalt eine Betelligung am ProfiCard-Fahrgeld von mindestens
—-12,08 € bis zum 31. Dezember 2012 und
-12,42 € ab dem 1. Januar 2013
Je Monat und Tellnehmenden zu leisten,
¢) beim GroBkundenabonnement GKA Il (GKA 90)
fiir elne Tellnehmerquote von mindestens 90 % der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Fahrgeld entrichtet wird. Fiir GKA-N-Vertra ge, die vor dem 1. April 2006
geschlossen wurden, gilt weiterhin, dass fiir eine Tellnehmerquote von mindestens
100 % der dem Nachfragepotential fir Zeitkarten zuzurechnenden Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern Fahrgeld zu entrichten ist. Neue GKA-Ill-Viertrage mit Arbeit-
gebern werden ab dem 1. Januar 2012 nicht mehr geschlossen.
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Vertriebspartner

ProfiCards des GKA Il (GKA extra) kisnnen iiber Vertriebspartner, die einen entspre-
chenden Vertrag mit der 5-Bahn (GKA-Betreuung) abgeschlossen haben, an dle teil-
nahmeberechtigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kleinerer Firmen (Koopera-
tionspartner) ausgegeben werden, die einen Aufnahmevertrag mitder S-Bahn (GKA-
Betreuung) abgeschlossen und sich darin verpflichtet haben, die Betelligung am
tariflichen Fahrgeld gemaB Abschnitt 1 b) sowle die Bearbeltungsgebiihr der Ver-
triebspartner zu lelsten. Ein Kooperationspartner muss fiir mindestens 20 ProfiCards
Fahrgeld entrichten.

Giiltigkeit der ProfiCards

Die Geltungsdauer einer ProfiCard beginnt um 0.00 Uhr des Monatsersten, ab dem der
nutzungsberechtigte Fahrgast an einem GroBkundenabonnement teilnimmt.
ProfiCards gelten bis Betriebsschluss des letzten Geltungstages. Sowelt ProfiCards
nach Abschnitt 72 zuriickzugeben sind, endet Ihre Geltungsdauer um 24.00 Uhr des
Tages, an dem die Riickgabe fallig wird.

Die SchnellBusse und die 1. Klasse kinnen benutzt werden, wenn eine ProfiCard die
Eintragung ,1. KL” tragt oder eln gltiger Zuschlag nach dem Gemeinschaftstarif vor-
handen Ist Der pauschale GKA-lll-Zuschlag wird nur ausgegeben, wenn zu allen
ProfiCards fiir 3 Ringe oder zu allen ProfiCards eines GroBkunden im GKA Ill der pau-
schale Zuschlag geldst wird.

ProfiCards sind nicht Ubertragbar. Eine ProfiCard Ist nur giiltig, wenn sie von dem
nutzungsberechtigten Fahrgast bel Empfang mit vollem Vor- und Famillennamen
unterschrieben worden Ist (mit Kugelschreiber). Der Fahrgast hat einen Lichtbild-
auswels mitzufihren und diesen auf Verlangen vorzuzeigen.

An Sonnabenden, Sonntagen und gesetzlichen Felertagen gelten ProfiCards unabhén-
glg vom eingetragenen drtlichen Geltungsbereich Im HVV-Gesamtbereich und berech-
tigen zur unentgeltlichen Mitnahme von einer Person beliebigen Alters und drel
Kindern vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr. Eine Zuschlagkarte gilt
auch fiir alle entsprechend dieser Regelungen mitgenommenen Personen. Die Nicht-
ausnutzung dieser Regelungen begriindet keinen Anspruch auf Fahrgelderstattung.

Verlust

Bel Beschidigung oder Verlust einer ProfiCard wshrend der Tellnahme am
GroBkundenabonnement hat der Fahrgast unverziiglich eine Ersatzkarte fir den
Rest der Geltungsdauer der in Verlust geratenen oder beschidigten Karte zu bean-
tragen. Dazu hat er den Verlust auf dem dafiir vorgesehenen Vordruck anzuzeigen.
Antrag und Verlusterklirung, die erst nach Beendigung der Tellnahmeberechtigung
am Grofkundenabonnement erfolgen, kénnen nur noch zu Ausgabe einer
Ersatzkarte im Rahmen des Allgemeinen Abonnements fiihren (siehe Abschnitt 72
Absatz 2); In diesem Fall Ist elne Kiindigung des Abonnements nur noch unter den
Voraussetzungen von Abschnitt 71 Absatz 2 méglich.

Eine beschddigte ProfiCard Ist bel Ausgabe der Ersatzkarte abzugeben. Der
Arbeitgeber oder die Ausgabestelle ist berechtigt, ein Bearbeltungsentgelt bis zur
Hishe von 10,00 € zu erheben.

Die In Verlust geratene ProfiCard Ist ungiltig. Findet sie sich wieder an, Ist sie unver-
ziiglich an den Arbeltgeber bzw. an die Ausgabestelle zuriickzugeben.

Umtausch

Will der Fahrgast den &rtlichen Geltungsbereich elner ProfiCard oder die Berechti-
gung zur Nutzung des SchnellBusses und der 1. Klasse dndern, so erhdlt er bel seinem
Arbeitgeber oder bel der Ausgabestelle gegen Empfangsbestitigung und Riickgabe
der bisherigen Fahrkarte eine neue ProfiCard. Der Umtausch ist nur zum 1. eines
Kalendermonats méglich. Vom gewiinschten Umtauschtermin an gilt der Fahrprels
der neuen ProfiCard.

Bel Namensanderungen wird gegen Empfangsbestétigung und Riickgabe der bishe-
rigen Fahrkarte eine neue ProfiCard ausgestellt

Fahrpreiserstattung

Fahrgésten mit ProfiCards, die mittels Attest fir einen Zeftraum von mehr als 21zusam-
menhdngenden Tagen nachwelsen, dass sie bettligerig krank und/oder zu einer ge-
nehmigten Kur (auBer offenen Badekuren) waren, wird das Fahrgeld fiir die Tage der
Bettldgerigkeit oder Abwesenhelt wegen elner Kur [Ausfalltage) erstattet. Hierfiir wird
Je Ausfalltag 1/30 des in dem betreffenden Monat vom Fahrgast entrichteten Fahr-
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geldes zugrunde gelegt Fiir Fahrpreisentsch&digungen von Zeitkarten im Elsenbahn-
verkehr gilt zusatzlich §18 der Beférderungsbedingungen des HVV-Gemelnschaftstarifs.
Fahrgelderstattungen aus anderen Griinden werden nicht vergenommen.

Dauer und Beendigung der Tellnahme am GroBkundenabonnement

Das Tellnahmeverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit eingegangen. Es Ist nicht durch
die Geltungsdauer der ProfiCards begrenzt. Ist diese abgelaufen, erhilt der Fahrgast
bel fortbestehendem Tellnahmeverhaltnis eine neue ProfiCard.

Kiindigung

. Der Fahrgast kann seine ProfiCard Jewells zum letzten Tag elnes Monats kiindigen.
Eine Unterbrechung der Tellnahme (z.B. wegen Urlaub oder Dienstreise) ist nicht
zulissig. Hat der Fahrgast vor Ablauf der ersten zwéIf Monate des Tellnahmeverhilt-
nisses gekiindigt, so Ist eine emneute Tellnahme am GroBkundenabonnement frilhes-
tens neun Monate nach Ablauf des gekiindigten Tellnahmeverhaltnisses zuldssig.

. Bel Verlust der ProfiCard gem&B Abschnitt 4 st eine Kiindigung friihestens zum
Ende der Geltungsdauer der In Verlust geratenen Karte zuldssig. Dies gilt nicht,
wenn die ProfiCard dem Fahrgast aufgrund einer Straftat oder hiherer Gewalt
abhanden gekommen ist und er dieses der Polizel bzw. der Versicherung schriftlich
angezelgt hat oder wenn nachweislich schwer wiegende Griinde [Wegzug
aus dem HVV-Bereich oder lang anhaltende Krankheit) fir die Kindigung des
Tellnahmeverhdltnisses vorliegen.

. Dle Berechtigung zur Tellnahme am GroBkundenabonnement erlischt mit dem
Ende des Kalendermonats, in dem bzw. mit dem der Fahrgast aus den Diensten
selnes Arbeltgebers ausscheldet oder mit Beginn des Monats, In dem das Fahrgeld
nicht mehr vom Lohn eder Gehalt einbehalten werden kann.

4. Wird der GroBkundenabonnementsvertrag zwischen dem Arbeltgeber und der S-
Bahn (GKA-Betreuung) gekiindigt, so erlischt die Berechtigung zur Inanspruchnahme
der ProfiCard fiir alle beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Auszubilden-
den mit dem Kalendermonat, zu dessen Ende der Vertrag gekiindigt wurde.

. Stellt eln Verbundverkehrsunternehmen einen Verstofl gegen die Bestimmungen
des Gemeinschaftstarifs — Insbesondere die Benutzung einer ProfiCard durch eine
nichtberechtigte Person — fest, so kann die 5-Bahn (GKA-Betreuung) die Tellnahme
am GroBkundenabonnement fristlos kiindigen. Die S-Bahn (GKA-Betreuung) hat
das Recht, Personen, die eine ProfiCard missbrauchlich verwenden, von der kiinf-
tigen Tellnahme an den GroBkundenabonnements auszuschlieBen.

-
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Riickgabe der ProfiCard

Bel Beendigung der Tellnahmeberechtigung am GroBkundenabonnement hat der
Fahrgast seine ProfiCard in den in Abschnitt 7.1 Absatz 1 bis 4 genannten Fillen an
selnen Arbeitgeber bzw. die Ausgabestelle zuriickzugeben oder sie zur Verkiirzung
der Geltungsdauer auf den Zeitpunkt der Beendigung der Tellnahme am
GroBkundenabonnement vorzulegen. Bel Kiindigung seitens der 5-Bahn (GKA-
Betreuung) gemal Abschnitt 7.1 Absatz 5 Ist die ProfiCard sofort an diese abzullefern.
Kommt der Fahrgast seiner Riickgabe- bzw. Vorlageverpflichtung nicht rechtzeitig
nach, wird er — auBer fiir den Fall, dass er an der rechtzeitigen Riickgabe bzw. Vorlage
der ProfiCard ohne eigenes Verschulden gehindert war — bis zum Ende des Monats,
In dem die Riickgabe der ProfiCard erfolgt, ldngstens bis zum Ende ihrer
Geltungsdauer, als Fahrgast nach den Tarifbestimmungen des Allgemeinen Abonne-
ments behandelt und zur Zahlung des jewells danach geltenden monatlichen
Fahrprelses einer Allgemelinen Abonnementskarte

— fiir den Grofbereich plus 2 Zonen bel einer ProfiCard 3 Ringe

— fiir den Gesamtbereich bel einer ProfiCard Gesamthereich

an die S-Bahn (GKA-Betreuung) verpflichtet

Zusitzliche Bestimmung fiir ProfiCards fiir Auszubildende
Berechtigtenkreis

ProfiCards des Ausbildungsverkehrs kénnen folgende Personengruppen In

Anspruch nehmen:

1. Personen, die In elnem Berufsausbildungsverhiltnis im Sinne des Berufs-
bildungsgesetzes oder In elnem anderen Vertragsverhdltnis Im Sinne des § 26
des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowle Personen, die in einer Einrichtung
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auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung ausgebildet werden;

2. Praktikantinnen und Praktikanten sowle Violontarinnen und Velontére, sofern die
Ablelstung eines Praktikums oder Volontariats vor, wihrend oder im Anschluss an
elne staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach
den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen Ist;

3. Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwérter des einfachen und mittleren
Dienstes sowie Praktikantinnen und Praktikanten und Personen, die durch Besuch
elnes Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenan-
wiérterin oder Beamtenanwirter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwer-
ben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

4. Tellnehmende an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an elnem freiwilligen &ko-
logischen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten (z. B. Bundesfreiwilligendienst).

Die Ausgabe von ProfiCards fiir den Ausbildungsverkehr kann von der fristgerechten

Abgabe und einem ordnungsgeméBen Ausfiillen besonderer Erhebungsunterlagen

abhangig gemacht werden, sofern die Erhebung das Personenbeférderungsgesetz

(PBefG) oder das Allgemeine Eisenbahngesetz (AEG) zur Grundlage hat.

Die Berechtigung zur Benutzung von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs entfallt,

wenn die Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.

Der Anspruch auf Bezug von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs entfallt bel miss-

brauchlicher Benutzung

Nachweis der Berechtigung

Die Berechtigung zum Erwerb von ProfiCards des Ausbildungsverkehrs muss mit
elnem Berechtigungsnachwels nach vorgeschriebenem Muster nachgewiesen
werden, In dem die Im HVV-Priifverzeichnis genannte betreffende Stelle bestatigt,
dass die In Abschnitt 81 genannten Voraussetzungen erfiillt sind. Der
Berechtigungsnachwels Ist hichstens 12 Monate giltig.

Die Berechtigungsnachwelse sind mit Schreibmaschine, Tinte oder Kugelschreiber
vollstindig auszufiillen und mit vollem Vior- und Familiennamen zu unterschreiben.

Fahrten auBerhalb des &rtlichen Geltungsbereichs von Zeitkarten

Fiir eine Fahrt auBerhalb des drtlichen Geltungsbereichs einer giiltigen ProfiCard Ist
spdtestens bel Beginn dieser Fahrt eine Ergdnzungskarte erforderlich. Fiir die Prels-
bemessung Ist die Anzahl der auBerhalb des &rtlichen Geltungsbereichs der Profi-
Card befahrenen Tarifringe zu ermitteln. Fir die Ergdnzungskarten gelten die Bestim-
mungen unter Abschnitt 2.1 (Einzelkarten) des HVV-Gemelnschaftstarifs entsprechend.
Fiir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse Ist zu elner Ergdnzungskarte
elne Zuschlagkarte fiir eine Fahrt erforderlich, es sel denn, dass die ProfiCard Inner-
halb ihres értlichen Geltungsbereichs hierzu bereits berechtigt.

Eine Erginzungskarte gilt auch fir alle entsprechend den tariflichen Regelungen
mitgenommenen Personen.

Zuschlige

Fiir die Benutzung der SchnellBusse oder der 1. Klasse Ist ein Zuschlag erforderlich.
Abonnementszuschldge zu ProfiCards berechtigen Innerhalb ihres zeitlichen
Geltungsbereichs in Verbindung mit der ProfiCard, zu der sie ausgegeben sind, zu
beliebig vielen Fahrten mit den SchnellBussen und in der 1. Klasse Innerhalb des &rt-
lichen Geltungsbereichs der zugehérigen ProfiCard.

Wird zur ProfiCard eine Zuschlagkarte fir die Benutzung der SchnellBusse oder der
1. Klasse fiir eine Fahrt geldst, so gelten die Regelungen unter Abschnitt 2.1 (Einzel-
karten) und 2.4 (Zuschldge des Bartarifs) des HVV-Gemelnschaftstarifs entsprechend.
Eine Zuschlagkarte gilt auch fir alle entsprechend den tariflichen Regelungen mit-
genommenen Personen.

Weitere Regelungen
Es gelten die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

Auskiinfte zum GroBkundenabonnement: 39 18 - 39 00
maontags bis freitags von & - 16 Uhr

HVV-Infoline: 19 449

téglich von 7 - 21 Uhr

3.094/12/svn
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